


1,7 Mio Einwohner

19.200 km2

83 Einwohner/ km2

Flach bis Alpin

Ländlich bis Stadt

Staatsgrenze

Bundeshauptstadt Wien

Niederösterreich

221 Rettungswachen

68 Sonderwachen (Berg, Wasser, ..)

1.723 Feuerwehren

782 Fahrzeuge BLS

42 Fahrzeuge ALS

437 First Responder Teams

5.007 Ärzte (GPs, ….)

16.000 Sanitäter

96.700 Feuerwehrmitglieder



Antwortzeit 4,3 sec

Zeit bis Alarm (Echo Codes) 0:52 min

Anrufdauer 1:58 min

Eintreffzeit 10:42 min

4.081.447 Calls and Contacts (2016)

1.420.946 Disponierte Events (2016)

3.109 Dispatch Life Support (2016)

611 Geburtsanleitungen (2016)

Fakten



1 Leitstelle– 4 Standorte

Zwettl

St. 

Pölten

Korneuburg

Mödling



Services



Cisco IVR

Cisco Unified Cummunication Manager
10.5 Cluster (1x Pub, 2x Sub)

A1-Telekom Austria 
ASP Center

Management-systeme

CCCC

CCCC

Cisco UCCE

IPICS 
Server

C2911 mit 
SRST/CME

Korneuburg, Mödling, Zwettl

Internet

ZOOM CallREC

Arsenal

IN

St. Pölten

2x 3x ISDN Multi (180)
1x Direct Link A1 (30)

1x TMO Directlink (15)

TETRA

LIC+ MPLS

PSTN

1x ISDN Multi

C2811 mit LMR

für IPICS

RMS/Multicast

C2951 mit 
SRST/CME

C2951

2x ISDN 



Calltaker/Dispatcher/Supervisor







Einstiegs- und Schlüsselfragen

Prorität / Level

Erste Hinweise (PDI) Einsatzbegleitung

Alarmierung

Taktische Einsatzentscheidung

DisponentCCA/EMD
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EinsatznachbearbeitungAnleitung (PAI)

Notruf-Prozessablauf







AMPDS, FPDS, PPDS



APPs



Abteilung 15



Aufbau, Betrieb und Wartung 

Digitale satellitengestützte Alarmierung

2 eigene SAT-Uplinks 150 eigene Basisstationen

Pagernetz.at



141.atNotrufabwicklung, Beratung, Disposition, Telefonarzt, Visitenarzt

Diensteinteilung der Visitenärzte, Abrechnung mit Arzt und GKK



definetzwerk.at



notarztdoku.at
leodok.at



betteninfo.at





AKUTteam.at

Übernahme 1.1.2017

Komplette Organisation des AT und Leitstellenabwicklung 

3 Angestellte
60 PSY-Fachkräfte und SozialarbeiterInnen

Wir sind im Einsatz nach
• Medizinischen Notfällen oder plötzlichen Todesfällen
• Unfällen mit Schwerverletzten oder mit Todesfolge
• Suiziden, Suizidandrohungen und -versuchen zur 

Betreuung von Betroffenen oder Angehörigen
• Gewalttaten
• Akuten Krisen im familiären Bereich
• Elementarereignissen (zB Hochwasser, Großbrände, …)



LEO-Mobile …. Kommunikation, Alarmierung und Disposition immer und überall











141.  1450   116117
Telefonarzt
Gatekeeper
Telemedizin
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Patient

Anrufer

Rettung

Notarzt

Apotheke

Praktiker

Ambulanz

Spital
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Notdienst

Therapeut

Mobile
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Gatekeeper









ECNS

144

EMD CCA

141
1450

1484x, 
0800-xx



Standards und Auszeichnungen

IAED – Accredited Centre of Excellence

EENA - Certificate of Quality Standard



Google
Facebook

Twitter
Instagram





Ing. Christof Constantin Chwojka

www.notrufnoe.at
+43-664-2627280
costa@chwojka.at


